
续贷周转贷 创新贷款转贷新模式

一、产生背景

在当前宏观经济下行及县域经济增长乏力的形势下，有部分生产经营正常、市场前景好的贷款客户，由于资金回笼周期延长、应收账款大量增加等因素导致生产经营资金日益趋紧，为了恪守贷款合同约定，保持良好信用记录，该部分客户只能依靠民间渠道进行高息“过桥融资”，来渡过暂时的续贷难关。针对该部分客户，我行按照“主动创新、风险可控、灵活便利”的经营原则，在审慎经营的风险管理理念前提下，创新流动资金贷款还款方式，开办了续贷周转贷产品。

二、主要做法
1、 提出目标，制定办法。今年以来，我行陆续接到部分客户反映续贷困难问题，临近贷款到期日，不少客户不得不转向民间借贷，高额的过桥融资利息，让一些客户陷入高额债务泥潭。为此，我行专门成立了以董事长为组长，其他班子成员为副组长，信贷、三农事业部门负责人为成员的“续贷周转贷机制工作小组”，明确提出“要切实改善县域融资环境，降低融资成本，解决客户贷款还旧借新临时性资金周转困难”。通过深入客户实地走访，了解客户续贷困境，我行及时制定下发了《江西遂川农村商业银行股份有限公司“续贷周转贷”贷款业务管理暂行办法》，并在2016年1月份予以实施。
2、积极对接，挂靠产品。续贷周转贷属于我行自主创新开办的金融产品，在信贷管理系统没有专门的信贷品种，在开办初期，我行积极同省联社对接，向省联社金融创新部报备，并向省联社信贷管理部请求技术支持。一是申请开办续贷周转贷业务，并请求在信贷管理系统中增加续贷周转贷信贷产品；二是请求在信贷管理系统中将贷款发放账户同本行内部过渡账户262105科目进行关联，用以发放贷款本金；三是请求实现续贷周转贷产生的合同同客户原贷款合同相关联，额度不累加的功能。
由于续贷周转贷与前期省联社发布的“续贷保”产品同质化，因此该产品未能在信贷管理系统上发布专门的信贷品种，但省联社同意我行将续贷周转贷通过“续贷保”的形式予以发放，并指导我行解决了在发放过程中遇到的各种困难。
3、严格操作，把控风险。续贷周转贷的发放过程中，我行严格客户准入条件，严格执行业务规范和流程，合理进行贷款风险评估，通过实地走访调查、调阅经营报表、查看用水用电情况等方式，建立转续贷业务监测分析机制，防止客户通过转续贷掩盖贷款的真实风险。为防止客户对转续贷产生依赖而淡化信用观念和还贷意愿，我行规定每个客户最多可办理两次续贷周转贷免还续贷业务，同时还适度引导客户逐步压降转贷金额，直至归还贷款。 
4、全程跟进，优化流程，在“以客户为中心”的经营战略下，通过服务创新尽可能满足客户的需要，是续贷周转贷的服务宗旨。
首先是客户提出续贷申请。客户本着自愿的原则，在银行贷款到期日前一个半月内向我行提出办理续贷周转贷款的申请，提交《“续贷周转贷”业务免还续贷申请书》。
其次是落实续贷相关手续。我行受理客户需求后，按照一般贷款授信审批流程对符合条件的客户进行调查、审批。对于保证担保类贷款，要求借款人、担保人提前签好续贷的借款合同和担保合同；对于抵押担保的贷款，则查询抵押物是否被查封，并要求抵押物所有权人出具同意抵押的书面承诺，需要重新办理抵押的应提前准备好需要抵押人签字或盖章的手续，确保用信条件能够在续贷周转贷款到期前落实到位。
再次是建立合同关系并发放贷款。我行对申请的贷款进行审核、审批后，对于符合条件的，在信贷管理系统中新建一个与原贷款金额相同的短期贷款合同，同时在统一柜员系统建立续贷周转贷内部账过渡专户，发放贷款本金至该内部过渡专户中。
最后是归还客户原有贷款。续贷周转贷贷款资金发放至本行内部过渡专户，用来归还原贷款本金；客户贷款对应的结算账户，用来归还原贷款利息。
5、突破框架，封闭运作，在人民银行、银监会等监管部门各类规章制度的指引下，合规办理，灵活操作，是续贷周转贷的运作特点。
一是突破了人民银行关于账户管理的限制，我行设置封闭运行的内部关联账户；二是突破了银监部门关于受托支付的规定，贷款资金直接发放到合同约定的内部关联账户上；三是突破了内部资金管理信贷操作系统限制，我行还专门创设信贷产品为“续贷保”开辟绿色通道；四是突破了传统贷款抵押担保的固有机制，仅以《“续贷周转贷”免还续贷抵押贷款未结清申请抵押注销及资产权属凭证出库审批表》做保证。
三、取得成效
1、减轻负担，“贷”来实惠。续贷周转贷有效缓解了客户短期内亟需还贷资金的压力，避免其为还贷掉进民间融资的高息“陷阱”，大大降低了客户融资成本，给客户“贷”来了实实在在的利息优惠。以往客户100万元贷款到期通过民间融资“过桥”，1天需支付利息3000元，且至少需使用7天，需支付利息21000元，而现在借助续贷周转贷最快1天，仅需支付利息500元，仅为民间融资“过桥”成本的1/42，负担大幅减轻。
江西南井冈油脂发展有限公司是我县一家集山茶油种植、销售为一体的农业产业化综合型企业。2015年7月因生产经营需要，该公司向我行申请并获得贷款680万元。2016年7月该公司贷款到期，因扩大生产经营规模，其暂时未能归还我行贷款。经我行客户经理调查，该公司近年来处于正常生产经营状态，水电、税收、员工工资等均能正常缴纳、发放。在此前提下，我行在原贷款到期前，通过续贷保产品，在省联社信贷管理系统内向客户发放一笔新贷款680万元，用于结清上一笔贷款本金，1天后又向其发放一笔新贷款结清续贷周转贷贷款。若按民间融资7天计算，我行为该公司节省“过桥”资金成本近14万元，有效的解决了企业外部过桥资金过高的困境。
2、增加效益，减少成本。目前，续贷周转贷已成为我行新的利润增长点。一方面我行续贷周转贷执行利率为年利率18%，而传统的抵押贷款执行利率为年利率8.08%，两者相差2.23倍，创收效益明显，截止目前，共发放该类贷款12768万元，实现利息收入120多万元。另一方面以实现120万元的收入计算，则我行需发放一年期抵押贷款近1500万元，而续贷周转贷仅需发放12000万元便可产生相应的收入，直接减少了信贷资金的长期占用，增加了可用信贷资金的循环使用，同时还间接减少了组织信贷资金所需要的经营成本。
3、拓展客户，优化环境。续贷周转贷业务有效对接和挖掘了客户金融需求，在维护老客户的同时，增强了客户黏度，提高了客户有效需求满足率，成为我行拓展客户的一种新手段。而且该业务的开办，还打击民间非法集资和高利借贷行为，优化了县域金融环境，防范了区域性金融风险，促进了金融与经济平稳健康发展。
四、业务不足

1、无保证资金，存在经营风险。由于续贷周转贷是由我行自主开办，为确保信贷资金安全，只能续贷我行辖内各营业网点即将到期的贷款，客户不需缴纳任何保证资金，因此存在一定的经营风险。
2、抵质押物出入库保障欠缺，存在操作风险。通过续贷周转贷资金结清客户原有贷款后，虽然经办客户经理仅凭借《“续贷周转贷”免还续贷抵押贷款未结清申请抵押注销及资产权属凭证出库审批表》便可取出原有抵质押物权证，突破了传统抵质押贷款担保机制，但须全程陪同客户前往县不动产登记局等登记部门重新办理登记、评估手续，在从权证出库到重新入库期间，有一定的真空期，存在隐性操作风险。
3、部分流程仍待优化，未能完全体现自主。续贷周转贷将贷款发放账户同本行内部过渡账户进行关联，但经办网点每发放一笔该类贷款，就需向总行申请开通一个内部过渡账户，我行虽然多次向省联社反映过该问题，但至今未能有效解决，流程仍有待优化。而且由于省联社认为该产品同“续贷保”产品存在同质化现象，使得我行续贷周转贷只能挂靠在“续贷保”产品下，不能完全体现续贷周转贷的业务特点和服务优势。
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