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上犹农商银行 2024 年度社会责任报告

2024 年，上犹农商银行深入贯彻落实新发展理念，坚持

“立足县域、服务社区、支农支小”的市场定位，加大金融

供给力度，提升服务实体经济质效，全面深化党建共建联建，

努力创造高质量发展新局面。

一、业务指标

2024 年末，资产总额 86.02 亿元，比上年末增长 8.60%；

贷款余额 67.23 亿元，比上年末增长 10.32%；负债总额 79.79

亿元，比上年末增长 8.68%；存款余额 68.73 亿元，比上年

增长 4.53%。

二、服务实体

坚持市场定位不动摇，加大金融供给力度，提升服务实

体经济质效，2024 年累计发放各类贷款 52.91 亿元，同比少

放 1.30 亿元；累计发放乡村振兴贷款 20.98 亿元，同比多

放32.56万元；累计发放涉农贷款38.08亿元；同比多放3.06

亿元；累计发放小微企业贷款 23.99 亿元，同比多放 3.78

亿元。贷款加权平均利率较上年末下降 0.95 个百分点，为

客户减少利息支出 4805 万元。

三、普惠金融

以整村授信为抓手，深入推进“一大工程、三项行动”，

开展“金融服务万里行”外拓营销活动。截至 12 月末，贷

款客户 36013 户，完成贷款客户数三年翻番目标的 101.88%。



2

贷款客户数较年初净增 2142 户，授信户数新增 2234 户。大

力推广使用社保卡，社保卡县域客户制卡量达 29.81 万张。

四、转型升级

网上银行、手机银行、微银行等用户数 11.85 万户，较

上年末增加 0.24 万户，电子银行替代率 95.88%，智能柜台

网点覆盖率 100%，移动终端网点覆盖率 100%。全年共推出

推出流水易贷、政采贷、个人汽车消费贷、油茶贷等金融产

品等，全年累计发放各类创新贷款产品 1689 户，金额 1.96

亿元。

五、风险防控

不良贷款率 2.48%，较上年末下降 0.25 个百分点；资本

充足率 16.62%，较上年末下降 1.85 个百分点；贷款损失准

备覆盖率 263.23%，较上年末下降 24.9 个百分点；主要监管

指标均优于监管标准。

六、社会责任

2024 年缴纳各项税收 4233.75 万元；公益捐款 5 万元；

累计参与志愿活动 25 次，志愿者参与人数达 280 人次；累

计为老年人、残疾人等特殊群体提供上门服务达 230 次。开

展“3.15 国际消费者权益日”“普及金融知识、守住钱袋子”、

反电信诈骗等主题宣传活动 50 余场，发放各类宣传资料 1.5

万份。

制定了《上犹农商银行 2024 年金融消费者权益保护工

作计划》，多次开展员工消保培训，加强消保站建设维护，

积极组织宣传教育活动，多渠道公布本行投诉方式。2024 年
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上犹农商银行共受理金融消费者投诉 62 件，其中 96268 受

理投诉 50 件，占总投诉量的 80.65%；12345 受理投诉 7 件，

占总投诉量的 11.29%；赣州金融监管分局转办 3 件，占总投

诉量的 4.84%；人民银行转办 1 件，占总投诉量的 1.61%；

问政赣州 1 件，占总投诉量的 1.61%。其中信贷类 11 件，占

总投诉量的 17.74%；借记卡相关 9件，占总投诉量的 14.52%；

储蓄、支付结算相关 12 件，占总投诉量的 19.35%；其他中

间业务 26 件，占总投诉量的 41.94%；其他 4 件，占总投诉

量的 6.45%。 针对在投诉中经常出现的服务态度问题，我行

强化消保内部问责机制，对因本行员工自身问题产生投诉的

均给予了问责处理，累计问责 3 人，累计扣除微积分 3 分，

经济处罚 200 元。2024 年处理信访件 2 件。

七、党建引领

与 267 个党支部签订战略合作协议，开展党建共建联建

活动 311 次。向 131 个行政村派驻 47 名金融辅导员，打通

了金融服务“最后一公里”。

八、荣誉榜

荣获全省农商银行 2024 年度平安建设工作先进单位、

全国地方金融论坛十佳政银企合作标兵单位。
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