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江西瑞昌农村商业银行股份有限公司
2021 年度社会责任报告

2021 年度，瑞昌农商银行认真落实省联社及市委、市政

府的决策部署，始终坚持“立足本土、服务社区、支农支小”

市场定位，始终坚持将服务地方经济与高质量发展有效衔

接、同频共振，在推进乡村振兴、服务实体经济等方面取得

了一定成效。

一、护航“六稳”“六保”彰显责任担当

全行配套落实一系列政策措施，确保疫情防控和恢复经

济社会发展双战“双胜利”。疫情期间，累计发放复工复产、

复行复市贷款 180117.78 万元；大力推进减息让利，帮助企

业化险脱困，减息让利 1054.23 万元；对到逾期贷款，做到

应延则延，累计办理延期贷款 44949 万元，切实帮助小微企

业度过难关。

二、力做服务支农支小排头兵，金融主力军地位持续巩

固

始终坚守服务实体经济本源，积极策应市委、市政府服

务乡村振兴、支持民营和小微企业、践行普惠金融、助力精

准扶贫等重大战略部署，深耕细作本土市场，持续擦亮“瑞

昌人民自己的银行”和农村金融主力军金字招牌，推动瑞昌

地方经济高质量、跨越式发展。

（一）当好支持乡村振兴主力军。本行坚持把乡村振兴

工作作为重大政治任务，按照“绿色示范”的工作要求，积
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极跟进乡村振兴战略，持续推进金融渠道建设，不断加大乡

村振兴支持力度。立足于 18 个乡镇网点、凭借 105 名乡镇

支行工作人员，在大部分乡镇支行持续亏损的情况下，坚持

为全市 22.7 万名农村人口提供全年 24 小时不中断的金融服

务，为全市发放涉农贷款 294955.55 万元。本行打通金融服

务“最后一公里”，投入 40 万元建设 96 个“村村通”普惠

金融服务站服务全市 128 个自然村，每年承担“村村通”服

务费用 10 万元。乡镇网点实现了自助机具、智能柜台设备

的全覆盖，极大改善了农村地区的支付环境。本行专门推出

“乡村振兴贷”服务乡村振兴战略，2021 年发放“乡村振兴

贷”488 笔，授信 8600 万元，用信 6386.69 万元。本行坚守

乡土，服务乡村，在金融服务乡村振兴中践行了使命担当。

（二）担好发展普惠金融主责任。2021 年度，瑞昌农商

银行紧紧围绕“提高金融服务覆盖率、可得性、满意度”总

体目标，将强化做优普惠金融作为深化农村金融改革发展的

重点，在着力提升网点服务功能的同时，积极创新普惠金融

产品和模式，拓宽金融服务应用场景，致力打造全方位、立

体式、多层次普惠金融体系，让普惠金融成果惠及更多百姓，

让全市城乡居民充分享受安全、便捷、高效的现代金融服务。

一是有效推进线上便民服务应用场景广覆盖。本行聚焦教

育、养老、医疗等民生领域，创新金融服务，优化服务流程，

以百福智慧银证服务平台为依托，推出“校园通”“社区通”

“社保通”等特色金融服务，为城乡居民提供线上缴费、预

约、查询等便捷服务。二是有效推进普惠金融进乡村。本行
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立足网点广覆盖的优势，大力推广社保卡金融服务功能，为

社保卡用户提供免首次申办工本费、免挂失手续费、免转账

手续费、免短信服务费等免费服务，坚持科技新引领，有效

实现了线上激活社保卡功能，极大方便了全市城乡居民日常

缴费。三是有效推进了城乡居民金融需求对接工作。本行着

力强化“走出去”主动上门服务理念，大力实施“整村推进”

行动，深度开展金融服务扫村、扫街、扫园、扫户“四扫”

服务活动，在全市全面推广小额农贷“扩面、提额、增效”

工程基础上，充分挖掘和主动对接各类客户金融需求，着力

破除信息壁垒，构建常态化、可持续普惠金融服务网络。至

2021 年末，本行累计发放农户小额信用贷款 23402.62 万元。

共有普惠小微企业信贷客户数 7715 户，普惠型小微企业贷

款余额 166201.23 万元，比年初净增 26073.68 万元，增长

18.61%；普惠小微企业贷款平均年利率 7.15%，同比下降了

0.04 个百分点。

（三）持续提升服务实体经济水平。本行按照市委市政

府“工业强市”的战略，积极主动对接瑞昌市产业布局和重

点项目，发放财园信贷通贷款 34 户 13257.01 万元，发放中

小企业担保贷款76户 17600万元，分别占全市总额的76.83%

和 72.69%。利用“两通”贷款创新推出“LED 产业信贷通”，

累计授信 7 户 4622 万元，用信 5 户 2150 万元。“木业家居

产业信贷通”累计授信 40 户 16149 万元，用信 31 户 7520

万元，分别占全市的 42.7%和 73.2%。打通了“赣服通”综

合金融服务平台、人民银行小微融资平台、手机银行、微信
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银行等线上申贷渠道，推出“网贷”“易贷”系列线上贷款

产品。2021 年，本行累计向 1043 位客户提供贷款资金 3896

万元，金融产品的可得性和便利性显著提升。结合本地特色

产业创新“疏浚贷”“山药贷”“退役军人贷”等新产品，金

融产品不断丰富。已发放“疏浚贷”340 户 5629 万元，“山

药贷”43 户 591.4 万元，“退役军人贷”78 户 1177 万元。

真正做到了以全市 26.62%的存款市场份额占比，承担了全市

大部分中小企业、个体商户、居民消费、特色产业的贷款融

资需求，切实扛起了服务实体经济，助推经济发展的重任。

（四）主动积极承担企业社会责任。2021 年本行纳税

2703 万元，为地方税收持续作出贡献。累计发行了 29.11 万

张社保卡，服务了全市 63%的户籍人口，社保卡激活率达到

78.7%，每年通过社保卡发放涉农补贴、低保医保资金

17893.92 万元。本行始终不断提升精准扶贫工作水平，持续

将金融活水引入扶贫领域，2021 年累计发放精准扶贫贷款

6284.92 万元，占全市扶贫贷款总额的 95%,惠及 758 户贫困

户。累计投入 69.8 万元帮助扶贫挂点贫困村改善基础设施、

培育“火龙果”产业基地、推进综合治理等工作，额外投入

14.2 万元对贫困户进行走访慰问，落实暖心关怀。对接帮扶

的 42 户 123 名贫困户全部摆脱贫困。本行承担了全市所有

助学贷款的发放责任，累计发放生源地助学贷款6590笔5127

万元。通过“百福慈善基金会”累计向 432 名贫困学生捐赠

64 万元。本行以立足本土、服务本土的情怀，坚定扛起了服

务地方社会经济发展的重担。
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（五）全力以赴为政府排忧解难。本行持续加大对政府

融资和创业创新领域的支持力度，2021 年，本行先后发放政

府背景融资贷款 18 户 63000 万元，同比增加 8 户 24000 万

元。2021 年，本行先后向瑞昌市农投发放水利建设、向城投

发放绿色建材等贷款 7 户 22000 万元。创业担保贷款累计发

放 488 笔、11769 万元，“诚商信贷通”贷款累计发放 425 笔

21531.87 万元，“惠农信贷通”贷款累计发放 517 笔 25311.25

万元。

三、科技赋能完善金融服务体系

始终坚持以客户为中心的发展思想，积极顺应人民对美

好生活需求，持续推进金融产品和服务创新，不断拓宽金融

服务渠道，增强客户体验，着力构建线上+线下、人工+智能、

推送+互动的立体式金融服务体系，致力打造优质、高效、

安全、便捷的金融服务供给网络，真正做到“客户至上，服

务至诚”。一是着力推进产品服务创新。开办了“百福智慧

存”产品，满足客户多元化投资需求；推行了“百福居民、

惠民网贷易贷”，实现了贷款全流程线上办理；推广了“金

秋送福”系列优惠活动，让客户充分享受优惠高效的金融服

务。二是着力拓宽金融服务渠道。在构建由营业网点、服务

便民站、电子机具、移动服务终端等组成的多层次普惠金融

服务网络的同时，不断拓宽金融服务渠道，着力突破传统营

业网点空间、时间限制，打通线上线下一体化金融服务渠道。

三是着力增强客户服务体验。优化网点布局和网点服务功

能，对花园、横港、南义等网点进行了全部改造，对大德山、

横立山等边远山区支行开设了信贷专柜，创建并升级村级普

惠金融服务站 66 个，网点服务质效显著提升。2021 年新增



44

4579 张百福 IC 卡，卡均余额 7876 元，同比增加 615 元；全

年新增互联网金融用户 39926 户，互金用户数达 101372 户，

累计发放社保卡 285235 张，社保卡激活率 78.83%，同比提

高 4.43 个百分点，电子银行业务替代率 92.56%，同比提高

1.26 个百分点。新增信用卡 1212 张，用信余额 4609 万元，

较年初增加 1266 万元，增幅 37.86%；新增网贷、易贷 6405

户，新增授信 37000 万元，用信 1490 户 5130 万元。

四、改进工作作风，提升服务质量

紧扣推动全市农商银行高质量发展主线，充分发挥党建

引领作用，持续推进经营管理规范化、制度化、标准化发展，

努力让群众和员工共享农商银行改革发展成果。一是加强党

的建设。在全行开展“不忘初心，牢记使命”主题教育活动，

努力凝聚干事创业的强大合力。二是优化内部管理。按照省

联社“质量提升年”工作要求，稳步推进体制机制创新，切

实提升效率效能，倾力打造高质量发展动力引擎。三是强化

教育培训，着力提升网点文明规范服务建设。


