
彭泽农商银行银行询证函业务受理的公告

尊敬的客户：

您好！为提高彭泽农商银行银行询证函业务办理效率，提升

服务体验，现将业务受理信息公告如下：

业务范围：银行询证函是指会计师事务所或其他审计单位在

执行审计过程中，以被审计单位名义向彭泽农商银行发出的，

用以验证其存款、借款、担保等相关事项是否正确、完整的询

证性书面文件。分为审计业务银行询证函和验资业务银行询证

函。

受理方式：邮寄银行询证函、注册会计师现场函证（跟函）

均为可接受的函证方式。现场函证需出具会计师事务所授权书

或介绍信及经办人身份证原件。

受理机构：彭泽农商银行对外办理对公业务网点原则上均可

受理本机构所开立对公账户的函证业务。对外办理对公业务的

网点、联系方式及地址可通过江西省农村信用社联合社官网网

站公布的网点信息查询。查询路径： www.jxnxs.com-常见问题

解答手册-网点分布。其中：南昌农商银行国际业务部受理其本

行开立的外币对公账户的询证函，联系地址:江西省南昌市洪都

北 大 道 555 号 南 昌 农 商 银 行 国 际 业 务 部 , 联 系 电 话 ：

0791-86291399；新余农商银行国际业务部受理其本行开立的外

币对公账户的询证函，联系地址：江西省新余市仰天岗东大道

259 号新余农商银行国际业务部,联系电话：0790-6424716。



受理询证函格式：原则上仅受理按照《关于进一步规范银行

函证及回函工作的通知》（财会〔2020〕12 号）和《银行函证

及回函工作操作指引》（财办会〔2020〕21 号）要求填写的标

准格式银行询证函（格式一和格式二）和验资业务银行询证函，

注册会计师因其他业务需要如需适当调整询证函中部分信息的，

需咨询受理机构。会计师事务所邮寄或现场函证的，需提供银

行询证函原件并加盖被询证单位在银行的预留印鉴，询证函为

多页的，还需要加盖骑缝章。被询证单位已销户、预留印鉴已

注销、变更等无法加盖有效银行预留印鉴，需补充被询证单位

的相关说明材料。

办理时间及办理时限：在对公网点营业时间内均可办理银行

询证函业务，受理机构自收到符合规定的询证函之日起 10 个工

作日内，按照要求将回函直接回复会计师事务所或交付跟函注

册会计师，回函加盖受理机构业务公章；对不符合规定的将在 3

个工作日内通知会计师事务所。

收费标准：按照《江西省农村信用社（农商银行）服务收费

价目表》市场资信业务有关规定执行。被询证单位账户无法成

功扣划或无法以其他方式缴纳费用的，受理机构将通知会计师

事务所。会计师事务所联系被询证单位后仍未配合的，受理机

构将对来函予以退还。

业务服务与投诉电话：业务咨询请联系彭泽农商银行具体受

理机构，投诉请致电 0792—5666696 或客户服务热线 96268（省

外加拨 0791）。



关于银行询证函服务项目收费的公告

尊敬的客户：

因业务发展需要，彭泽农商银行拟于 2021 年 9 月 10 日起

对银行询证函服务项目进行收费，根据《商业银行服务价格管

理办法》（中国银监会、国家发展改革委令 2014 年第 1 号）的

规定，现将银行询证函服务项目及价格予以公告如下：

类别 收费项目 服务内容 收费标准 收费依据 适用客户

市场资信业务 银行询证函
为客户提供银行询

证函回函服务
200 元/份。 市场调节价 对公

彭泽农商银行

2021 年 6 月 4 日


