
 

致广大客户、各位股东： 

根据中国银保监会 2021 年普惠金融工作会议精神及本行章

程有关规定，本行现将 2020 年度普惠金融服务情况予以披露。 

本报告电子版可至江西省农村信用社官方网站查看，网址

为：年度报告 (jxnxs.com)。 

本行董事会及董事保证本报告所载内容不存在任何虚假记

载、误导性陈述或者重大遗漏，并对内容的真实性、准确性和完

整性承担个别及连带责任。 

一、单位基本情况 

1.1 法定中文名称 

江西丰城农村商业银行股份有限公司 

简称：丰城农商银行 

1.2 法定代表人 

邬卫平 

1.3 注册及办公地址 

江西省丰城市新城区龙光中大道 249 号 

首次注册登记日期：2014 年 3 月 29 日 

1.4 其他有关资料 

企业法人营业执照注册号：91360981161058591D 

金融许可证号：B0445H236090001 

二、普惠金融服务总体情况 

2020 年，本行重点围绕普惠金融“增量、降价、提质、扩

面”的总体要求，重点加大民营小微企业、乡村振兴和扶贫领域

http://www.jxnxs.com/fcnsyh/495155/495157/index.html


信贷投放，按时保质保量完成了普惠型小微企业贷款“两增两

控”，个体工商户贷款“两增”，涉农贷款、普惠型涉农贷款及精

准扶贫贷款持续增长等普惠金融监管考核目标。 

截至 2020 年末，本行各项贷款余额 110.87 亿元，较年初增

加 13.37 亿元，增幅 13.71%。其中普惠型小微企业贷款（单户

授信 1000 万元（含）以下）余额 22.63 亿元，较年初增加 2.78

亿元，增幅 14.01%，高于各项贷款增幅 0.30 个百分点，完成全

年普惠型小微企业贷款投放计划任务的 104.91%。涉农贷款余额

66.02 亿元，农户贷款余额 50.32 亿元，分别较年初增加 1.07

亿元、1.78 亿元。有效信贷客户数 26794 户，较年初增加 11667

户，增幅 77.13%。其中普惠型小微企业贷款户数 5349 户，较年

初增加 1171 户，增幅 28.03%。全年累计发放普惠型小微企业贷

款 16.14 亿元，涉农贷款 80.63亿元。贷款平均利率 5.98%，较

上年度 6.48%下降 0.5 个百分点。 

三、普惠金融服务举措 

（一）深耕本地，坐实服务小微主力军 

1.增强供给，服务实体经济。认真贯彻市委市政府关于支持

民营经济健康发展的若干意见，深入践行普惠金融发展理念，制

定支农支小贷款投放计划，重点发放 1000 万元以下尤其 100 万

元以下经营性、消费性贷款。持续扩大“财园信贷通”“财政惠

农信贷通”覆盖面，将信贷投放重点落实到农业生产、民生工程

等领域，有效支持实体经济发展。截至 2020 年末，本行“财园

信贷通”余额 2.78 亿元，较年初增长 0.59 亿元，增幅 26.94％；

“财政惠农通”余额 1.30 亿元，较年初增长 0.21 亿元，增幅

19.27％。全年新增单户 100 万元（含）以下贷款 11.53 亿元，



新增占比 86.26%。 

2.产品创新，满足金融需求。不断加强产品创新，为个体工

商户、小微企业等量身定制信贷产品，先后推出“诚商信贷通”

“百福税贷通”“百福银税通”“百福疫情贷”等产品，用于支持

个体工商户和小微企业生产经营支出，切实满足复工复产融资需

求。2020 年本行共发放“诚商信贷通”1528 笔、金额 1.98 亿元，

惠及个体工商户 1500 户；发放“百福税贷通”“百福银税通”240

笔、金额 9.15 亿元，惠及小微企业 21 户；助力抗击疫情，发放

“百福疫情贷”专项贷款 251 户、金额 4000 万元。 

3.担当作为，助力复工复产。着力稳企业保就业，扎实推进

“百行进万企”专项行动，深入高效促进“银企”对接，持续提

升金融服务民营企业和中小微企业能力。聚焦“六保六稳”，大

力开展受困企业摸底调查，主动加强与卫生防疫、医药材料、医

疗器械等领域企业和居民生活必需品生产、采购、运输等领域融

资需求对接。疫情期间有效对接辖内疫情防控重点企业 14 家，

发放疫情防控企业贷款 3950 万元。积极落实减费让利、延期还

本付息等政策，通过无还本续贷、主动降低贷款利率等措施，切

实降低小微融资成本。2020 年对 1092 户、9.73 亿元贷款实施延

期还本付息，其中普惠型小微客户 1042 户、4.9 亿元。对 187

笔、2.79 亿元贷款实施无还本续贷。通过利率优惠方式为 104

户客户节约利息成本约 848 万元。 

（二）不忘初心，争当服务“三农”排头兵 

1. 做好金融服务“三农”工作。把支持乡村振兴战略作为

服务“三农”的第一等重要工作来抓，充分发挥本行支农主力军

作用。积极跟进农业供给侧结构性改革，加大对油茶、稻米、蔬



菜、水果、养殖等产业支持力度。成立普惠金融工作领导小组，

组建“整村推进”项目组，扎实开展“四扫”营销工作，大力对

接城区“市民化农民”、个体工商户，农村地区农户、农业产业

化龙头企业、农民专业合作社、家庭农场等新型农业经营主体。

大力开展“五星农户”评级授信，2020 年授信“五星农户”831

户，金额 1.26 亿元。 

2.做好延伸金融服务触角工作。以“深度四扫”为抓手，大

力实施小额农贷“提额、扩面、增效”工程，通过加强与村、镇

“两委”的协作互动，精准收集各行政村农户名单，建立农户信

息台账，一月一村，一户一号，切实打好小额农贷提升组合拳。

2020 年本行累计对接农户 2 万户，新增有效信贷农户 7479 户，

占全年新增信贷客户总数的 64%。累计投放小额农贷 7.86 亿元，

贷款余额 6.14 亿元，较 2020 年初新增 3.65 亿元，占全年新增

贷款的 27.30%。 

3.做好提升信贷服务质效工作。推行金融服务“马上办、就

近办、限时办、一次办”，实行客户经理管片驻村制度，落实节

假日值班制度，确保贷款投放全年不“不打烊”。对到期续贷客

户，提前做好调查授信，确保“无缝”续贷不误时。实现小额农

贷半天办结、自主放款，让广大农户有信贷需求时“仅跑一次”，

真正实现金融服务“一次办结”。下调“农户小额信用贷款”利

率，不断创新做小做散信贷产品，打造“整村授信”信贷品牌，

先后推出农村“两权”抵押贷款、“产业扶贫信贷通”“乡村振兴

贷”“四扫营销贷”等信贷产品，创新推出线上贷款产品“百福

快贷”，2020 年新增“快贷”客户 4112 户，贷款余额 2 亿余元。 

（三）践行担当，持续助力脱贫攻坚大局 



1.持续加大金融扶贫信贷投入。大力推进扶贫村整村授信工

作，提升授信工作质量，实现授信户在有信贷需求时能够及时、

便利获得贷款。继续做好辖内贫困村的金融支持，将“精准四扫”

列入常态化工作。聚焦“精准扶贫”，以“扶贫小额信贷”“产业

扶贫信贷通”为依托，致力打赢精准扶贫攻坚战。截至 2020 年

末，本行精准扶贫贷款余额 1.27 亿元，较 2020 年初增加 463.59

万元，实现贫困户信贷需求全覆盖。 

2.切实防控金融扶贫信贷风险。着力加强扶贫小额信贷管

理，妥善应对还款高峰期，严格户借、户用、户还，严禁将扶贫

小额信贷用于建房、理财、购置家庭用品等非生产性支出，严禁

用于政府融资平台、房地产开发、基础设施建设等。对支持的光

伏扶贫项目，跟踪监测电站建设质量及后续运维情况，有效防范

贷款风险。对支持的扶贫车间、产业扶贫经济体，加强带动贫困

户就业、增收效果监测，防止套取金融扶贫资金行为，同时加强

产业经营风险分析，避免支持盲目投资。 

（四）优化生态，做深做细普惠便民工程 

1.改善金融基础设施。不断加大金融服务供给，构建了以营

业网点为中心、自助服务点为副中心，电子服务机具为辅助，“村

村通”便民服务点为延伸的全覆盖金融服务渠道体系。截至 2020

年末，本行设有 48 家营业网点，8 个离行式自助银行，363 个金

融便民服务点，92 个农村普惠金融服务站，19 个农村金融（扶

贫）综合服务站，布放 ATM、CRS、智慧柜台等各类自助设备 150

多台，有效改善了农村地区用卡环境、丰富了农村资金汇划渠道，

率先实现金融服务乡镇“全覆盖”、基础金融服务“村村通”。 

2.做强银行卡基础业务。大力推动银行卡业务发展，改善银



行卡受理环境，积极发挥银行卡在促进社会诚信体系建设、减少

社会流通成本、提高国民经济运行效率等方面的作用。截至 2020

年末，本行借记卡发卡量突破 200 万张，居本市金融机构首位。

累计发行社保卡 114.72 万张，占本市发行量的 85%。其中激活

73.21 万张，居本市金融机构首位，全省辖内农商银行第 3 位，

极大便利了城乡居民办理医保、社保等缴费业务以及办理现金存

取、贷款、转账、消费等金融业务。 

3.丰富金融服务功能。本行主抓农贸市场、烟草商户、城乡

公交、乡村旅游等场景建设，推出“百福通”聚合支付，集中资

源与农贸市场主管部门、烟草公司、公交集团、文旅局等合作共

建便捷支付生活圈。截至 2020 年末，建成农贸市场场景 40 个、

商户 2047 户；乡村旅游场景 53 个、商户 55 户；生活场景 2 个、

商户 83 户。以产品创新为抓手，加快手机银行发展布局，构建

服务吃穿住用行的手机银行智能生态。截至 2020 年末，本行手

机银行活跃用户突破 9 万户，较 2020 年初增加 3.32 万户，增幅

58.04%。通过电子渠道发放贷款 4.41 万笔，同比增加 2.48 万笔，

实现了转账汇款、存款理财、线上贷款、生活缴费和业务查询等

诸多基础金融服务的线上场景应用，有效满足了客户线上办理金

融业务的自助化、个性化、私密化需求。 

4.普及金融基础知识。大力实施移动便民工程，积极开展“阳

光信贷”“百行进万企”“金融知识进万家”“金融夜校”等专项

活动，着力改善农村金融环境，传播诚信文化知识，提升居民金

融素养，打造高标准信用村镇。2020 年，本行新建“村村通”

助农服务站点 26 个，替换效能不足旧站点 114 个，升级普惠金

融站点 72 个，新设金融知识宣传栏 150 块，分发金融知识宣传



册 6 万份，开展金融知识讲座 12 次，开展金融志愿者帮扶活动

8 次，实现了金融综合服务不出镇、基础金融服务不出村、非现

金金融业务不出户的目标。 

不忘初心，方得始终。本行将始终坚定“立足本土 服务社

区 支农支小”的市场定位，持续深化改革、锐意进取、创新发

展，在践行普惠金融使命中走出一条“便民、利民、惠民”之路，

助推普惠金融在广袤的剑邑大地生根发芽、落地开花。 

 

 

江西丰城农村商业银行股份有限公司 

2021 年 3 月 30 日 


