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一、重要提示 

  1.1 崇仁农商银行（以下简称“本行”）董事会及董事

保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者

重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别

及连带责任。 

  1.2 本行第三届董事会第 6次会议审议通过了本年度报

告。 

  二、基本情况简介 

  2.1 法定中文名称：江西崇仁农村商业银行股份有限公

司（简称：崇仁农商银行）。 

  2.2 法定代表人：危仁强 

  2.3 注册及办公地址：江西省抚州市崇仁县人民大道 13

号。邮政编码：344200。 

  2.4 其他有关资料：企业法人营业执照注册号：

91361000MA35N1056Q，金融许可证号：B1508H336100001。 

  三、主要业务数据 

  3.1 报告期主要利润指标情况 

单位：人民币  万元 

项目 2024 年 

利润总额 7506.10 
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项目 2024 年 

净利润 5706.10 

投资收益 1018.39 

营业利润 8008.35 

营业外收支净额 -502.25 

  3.2 截至报告期末的主要会计财务数据和财务指标 

单位：人民币  万元 

项目 2024 年 

各项收入 33728.45 

年末总资产 760010.18 

年末存款余额 658567.10 

年末贷款余额 587015.83 

年末所有者权益 44922.78 

每股收益(元/股) 2.38 

净资产收益率 13.43 

  3.3 报告期内资本构成及其变化情况 

  单位：人民币  万元 

项目 2024 年末 

 1.核心一级资本 44922.78 

 2.核心资本扣减项 467.61 

 3.一级资本净额 44455.17 

 4.附属资本  

 5.附属资本的可计算价值  
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项目 2024 年末 

6.超额损失准备 15210.86 

 7.总扣减项  

 8.资本净额 59666.03 

 9.加权风险资产 455030.25 

 其中：表内加权风险资产 414288.19 

     表外加权风险资产 992.06 

     操作风险加权资产 39750 

  

  3.4 财务情况说明 

  截至 2024年末，本行各项资产总计 760010.18 万元；

负债总计 715087.40 万元；所有者权益 44922.78万元；实

现各项收入 33728.45 万元,同比上升 707.97 万元，增幅

2.14%。 

  3.5 利润实现情况 

  本行 2024年实现利润总额 7506.10万元，较上年增加

656.03万元，增幅 9.58%；2024年共缴纳企业所得税 3682.01

万元；实现净利润 5706.10万元。 

  3.6 利润分配情况 

  2024年本行实现利润总额 7506.10万元，净利润

5706.10万元，加上以前年度未分配利润 1918.8万元，剔除

结转以前年度损失 1517.23万元，合计 6107.67万元，分配

预案如下：一是计提盈余公积 570.61万元；二是计提一般
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风险准备 1727.54 万元；三是进行 2024年度股金分红

1512.58 万元；剩余利润 2296.94 万元作为留存收益。 

  四、董事、监事、高级管理层人员和员工情况 

4.1 董事 

姓名 董事/监事 
董事工作单位及职务 

工作单位 职务 

危仁强 董事长 崇仁农商银行 党委书记、董事长 

赵敏 职工董事 崇仁农商银行 党委委员、行长 

刘璐 职工董事 崇仁农商银行 党委委员、副行长 

唐敏 外部董事 抚州农商银行 普惠金融事业部副总经理 

熊国辉 外部董事 南昌农商银行 职工 

葛文青 独立董事 江西积力律师事务所 律师 

盛玲芳 独立董事 江西鸿富律师事务所 律师 

易芳 独立董事 江西积力律师事务所 律师 

4.2 监事 

崇仁农商银行第三届监事会设 7名监事，其中：职工监

事 3 名，股东监事 1 名，外部监事 3 名。 

陈嘉，男，汉族，1987 年 6月出生，福建仙游人，中共

党员，本科学历，助理经济师，2009 年 10月参加工作，现

任崇仁农商银行党委委员、纪委书记、监事长。 

毛龙，男，汉族，1988 年 12月出生，江西崇仁人，中

共党员，本科学历，2010年 7 月参加工作，现任崇仁农商银

行党风行风监督室主任。 
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邹旭军，男，汉族，1986年 6 月出生，江西崇仁人，中

共党员，本科学历，2009年 11月参加工作，现任崇仁农商

银行审计部副总经理。 

游海，男，汉族，1974 年 3月出生，江西乐安人，中共

党员，本科学历，1992 年 11月参加工作，现任乐安农商银

行人力资源部总经理。 

张爱民，男，汉族，1966年 7 月出生，江西崇仁人，中

共党员，研究生学历，教授级高级工程师，1987年 7 月参加

工作，现任江西赣电电气有限公司董事长。 

黄美园，男，汉族，1984年 9 月出生，江西临川人，中

共党员，本科学历，高级经济师，2000年 6 月参加工作，现

任江西伊发电力科技股份有限公司总裁。 

修磊，女，汉族，1981 年 6月出生，山东蓬莱人，中专

学历，初级会计师，2000年 10月参加工作，现任江西大象

农林开发有限公司会计。 

4.3 高级管理层 

序

号 

姓

名 

性

别 
职务 

从业

年限 
分管工作范围 

1 

危

仁

强 

男 

党委书

记、董事

长 

29 

领导农商行全面工作，主持农

商行党委工作，并组织履行董

事会职责。 

2 
赵

敏 
男 

党委委

员、行长 
25 

主持经营班子工作，分管人力

资源部、信贷管理部、授信评

审部、清收事业部工作 
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序

号 

姓

名 

性

别 
职务 

从业

年限 
分管工作范围 

3 
陈

嘉 
男 

党委委

员、纪委

书记、监

事长 

15 

主持纪委工作，分管办公室、

党风行风监督室、审计部、安

全保卫部(含监控中心)工作，

并组织履行监事会职责； 

4 
刘

璐 
女 

党委委

员、副行

长 

12 

主持工会工作，分管运营管理

财务会计部、普惠金融事业部、

党群工作部、金融市场与信息

科技事业部、风险管理部、法

律合规部工作； 

  4.4 内设机构情况 

  截至 2024年末，崇仁农商银行机关内设 12个职能部门

即：办公室、人力资源部、信贷管理部、授信评审部、运营

管理财务会计部、金融市场与信息科技部、审计部、风险管

理部、法律合规部、党风行风监督室、党群工作部、安全保

卫部(含监控中心)及 2 个事业部（普惠金融事业部、清收事

业部）。 

  4.5 网点分布情况 

  截至 2024年末，崇仁农商银行共有 19个营业网点，其

中 1 个营业部、18 个支行。 

序

号 
机构名称 营业地址 

联系电

话 

1 崇仁农商银行巴 江西省抚州市崇仁县宝水大 0794-63
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序

号 
机构名称 营业地址 

联系电

话 

山支行 街 116号 27761 

2 
崇仁农商银行石

庄支行 

崇仁县中山路 668 号永胜城

47 栋 50号商铺 

0794-63

22920 

3 
崇仁农商银行郊

西支行 

江西省抚州市崇仁县中山路

55-15号 

0794-63

21208 

4 
崇仁农商银行沙

堤支行 

江西省抚州市崇仁县人民大

道 170号 

0794-63

24703 

5 
崇仁农商银行六

家桥支行 

江西省抚州市崇仁县六家桥

（养路段左侧） 

0794-64

51035 

6 
崇仁农商银行航

埠支行 
江西省抚州市崇仁县航埠镇 

0794-63

79080 

7 
崇仁农商银行孙

坊支行 
江西省抚州市崇仁县孙坊镇 

0794-64

91016 

8 
崇仁农商银行相

山支行 
江西省抚州市崇仁县相山镇 

0794-64

01118 

9 
崇仁农商银行桃

源支行 

江西省抚州市崇仁县桃源乡

街 

0794-62

51043 

10 
崇仁农商银行马

鞍支行 

江西省抚州市崇仁县马鞍镇

（农贸市场左侧） 

0794-64

71033 

11 
崇仁农商银行白

陂支行 

江西省抚州市崇仁县白陂乡

白陂街 

0794-64

69101 

12 崇仁农商银行河 江西省抚州市崇仁县河上镇 0794-64
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序

号 
机构名称 营业地址 

联系电

话 

上支行 农贸市场旁 61041 

13 
崇仁农商银行三

山支行 
江西省抚州市崇仁县三山乡 

0794-64

11017 

14 
崇仁农商银行礼

陂支行 
江西省抚州市崇仁县礼陂镇 

0794-64

81034 

15 
崇仁农商银行许

坊支行 
江西省抚州市崇仁县许坊乡 

0794-64

89051 

16 
崇仁农商银行郭

圩支行 
江西省抚州市崇仁县郭圩乡 

0794-62

58340 

17 
崇仁农商银行腾

飞支行 

江西省抚州市崇仁县胜利路

98 号 

0794-63

24912 

18 
崇仁农商银行营

业部 

江西省抚州市崇仁县人民大

道 13 号 

0794-63

11007 

19 
崇仁农商银行白

露支行 
江西省抚州市崇仁县白露乡 

0794-64

99929 

  4.6 员工情况 

2024年末，崇仁农商银行共有员工 200人，其中内退员工

14 人，在职员工 186 人。按受教育程度分：本科及以上学历

147 人，占员工总数 73.50%；专科学历 42人，占员工总数

21%；专科以下 11 人，占员工总数 5.5%。 

五、公司治理结构 

  5.1 机构设置情况 
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  5.1.1 股东代表大会 

本行制定了《股东代表大会议事规则》，严格按照《公

司法》、《章程》及有关法规召集、召开股东代表大会，保

证了股东依法行使权力。 

股东大会是本行的权力机构。股东大会依法行使下列职

权： 

（一）制定和修改本行章程； 

（二）审议批准本行发展规划，决定本行经营方针和投

资计划； 

（三）选举和更换非职工董事、非职工监事； 

（四）审议批准董事会、监事会的工作报告； 

（五）审议批准本行的年度财务预算方案、决算方案、

利润分配方案、弥补亏损、股权激励计划方案； 

（六）对本行增加或者减少注册资本，依照法律规定对

收购本行股份作出决议； 

（七）对本行合并、分立、解散、清算或者变更组织形

式等事项作出决议； 

（八）对发行本行债券作出决议; 

（九）对本行上市作出决议； 

（十）对聘用或解聘为公司财务报告进行定期法定审计

的会计师事务所作出决议； 

（十一）审议并批准涉及全体股东利益的重大制度、基

本制度、股东大会议事规则、董事会和监事会议事规则，有
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关董事、监事薪酬制度，明确董事、监事的薪酬或津贴标准，

以及其他须由股东大会审议或批准的重大制度； 

（十二）审议批准法律法规、监管规定或者本章程规定

的应当由股东大会决定的其他事项。 

  5.1.2 董事会 

  本行章程规定本行董事会成员为 9 人，设董事长 1 人，

独立董事 3人，董事 5人。现有董事 8人，其中本行职工 3

人，独立董事 3人，外部董事 2人。董事会制定了《董事会

议事规则》，董事会下设战略与执行委员会、提名与薪酬委

员会、风险管理委员会、关联交易控制委员会、审计委员会、

三农金融服务委员会、信息科技管理委员会、消费者权益保

护委员会。专门委员会尽职尽责，规范运作，为董事会决策

提供了有效支持。 

  5.1.3 监事会 

  本行监事会由 7 人组成，其中本行职工监事 3 人，外部

监事 4人。制定了《监事会议事规则》，监事会是本行的监

督机构，对股东代表大会负责。监事会对董事和高管层履职

情况、重大经营项目情况和年度经营真实性情况进行了有效

监督。 

  5.1.4 高级管理层 

  本行高级管理层由 1名董事长和 1名行长、2名副行长、

1 名监事长组成。高级管理层严格执行股东代表大会、董事

会决议，认真执行年度预算，较好的完成了年度经营目标。 

  5.1.5 分支机构 
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  本行下辖 1个营业部、18 个支行，共计 19个营业网点。 

  5.2 2024 年股东大会、董事会及监事会召开情况 

2024年度，崇仁农商银行召开股东大会 2 次，为 2024

年 5 月 28日召开 2023年度股东大会，共审议通过了《江西

崇仁农村商业银行股份有限公司 2023年度股东大会计票人、

唱票人、监票人名单》《江西崇仁农村商业银行股份有限公

司 2023年度董事会工作报告》《江西崇仁农村商业银行股

份有限公司 2023年度监事会工作报告》《江西崇仁农村商

业银行股份有限公司 2023年财务决算和利润分配预案及

2024年财务预算报告》《江西崇仁农村商业银行股份有限公

司 2023年度信息披露报告》《江西崇仁农村商业银行股份

有限公司 2023年业务经营计划执行情况和 2024年业务经营

指导性计划》《崇仁农商银行 2023 年关联交易管理制度的

执行情况以及关联交易情况的专项报告》《崇仁农商银行

2023年金融服务“三农”执行情况报告》《监事会对董事会、

董事、监事、高管层及其成员 2023 年度履职情况的评价报

告》《崇仁农商银行 2023年主要股东评价报告》《关于授

权董事会处置崇仁农商银行持有江西省联社股金的议案》

《关于崇仁农商银行第三届董事会换届选举的议案》《关于

崇仁农商银行第三届监事会换届选举的议案》等 13项议案，

并形成决议。2024 年 10 月 31日召开了 2024 年临时股东大

会，共审议通过了《关于罢免刘黎孙崇仁农商银行第三届董

事会董事的议案》，并形成决议。 
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2024年度，崇仁农商银行共召开 6 次董事会，审议并通

过 56 项议题，并形成相关决议，包括董事会工作报告、金

融服务“三农”执行情况、股金分红方案、股金管理等。审

议的各项决议涵盖了农商行的存款、信贷、电子银行产品等

各个方面，为农商行的健康高效发展提供了科学指导。 

  2024年度，崇仁农商银行共召开 4次监事会，审议通过

了补选职工监事、监事会工作报告等 52项提案，并形成相

关决议。涵盖了该行的战略投资、经营计划、利润分配、风

险管理、未来发展等方面，有效发挥了监事会的监督作用。 

  5.3 独立董事工作情况 

葛文青，女，1989 年 12 月出生，中共党员，汉族，研

究生学历，三级律师，2014 年 7月参加工作。该同志从事法

律事务工作 9年，具有较高的政治素质，道德品行良好，无

任何不良嗜好。2024 年参加董事会 6 次，能忠实履行勤勉尽

职的义务，自觉维护崇仁农商银行全体股东合法权益，2024

年度履职达 20天以上，为崇仁农商银行健康发展建言献策。

期间能仔细审阅股东大会和董事会各项议案，发表相关审议

意见，做出独立、客观、公正的判断。对公司财务管理、资

金管理、关联交易等重大事项积极关注，认真听取崇仁农商

银行相关人员汇报并进行实地考察，主持了提名与薪酬委员

会等工作，并向崇仁农商银行董事会报告相关情况，切实履

行了独立董事应尽职责。 

盛玲芳，女，1989 年 8 月出生，汉族，研究生学历，三

级律师，2016 年 4 月参加工作,该同志从事法律工作 7 年，
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具有较高的专业素质，道德品行良好，无任何不良嗜好。2024

年参加董事会 6次，能忠实履行勤勉尽职的义务，自觉维护

崇仁农商银行全体股东合法权益，2024 年度履职达 20 天以

上，为崇仁农商银行健康发展建言献策。期间能仔细审阅股

东大会和董事会各项议案，发表相关审议意见，做出独立、

客观、公正的判断。对公司财务管理、资金管理、关联交易

等重大事项积极关注，认真听取崇仁农商银行相关人员汇报

并进行实地考察，主持了关联交易控制委员会等工作，并向

崇仁农商银行董事会报告相关情况，切实履行了独立董事应

尽职责。 

易芳，女，1984年 11 月出生，中共党员，汉族，本科

学历，专职律师，2007 年 1月参加工作。该同志从事法律事

务工作 17年，具有较高的政治素质，道德品行良好，无任

何不良嗜好。2024 年参加董事会 6 次，能忠实履行勤勉尽职

的义务，自觉维护崇仁农商银行全体股东合法权益，2024年

度履职达 20 天以上，为崇仁农商银行健康发展建言献策。

期间能仔细审阅股东大会和董事会各项议案，发表相关审议

意见，做出独立、客观、公正的判断。对公司财务管理、资

金管理、关联交易等重大事项积极关注，认真听取崇仁农商

银行相关人员汇报并进行实地考察，主持了审计委员会等工

作，并向崇仁农商银行董事会报告相关情况，切实履行了独

立董事应尽职责。 

  六、股本变动及股东情况 

  



 14 / 29 
 

 6.1 股东权益变动表 

  单位：人民币  万元 

项目 2023 年末 本期增加 2024 年末 

股本 18720.00 187.20 18907.20 

资本公积 3013.75 0 3013.75 

盈余公积 2415.40 570.61 2986.01 

一般风险准备 13377.85 1899.89 15277.74 

未分配利润 3603.60 205.92 3809.52 

股东权益合计 41130.60 2863.62 43994.22 

  6.2 股东权益变动表 

  单位：人民币  万元 

股东类型 
2024年末

股本数 

较上年变

动 

占总股本比

例（%） 

占比较上年

变动（%） 

企业法人股 10101.62 204.02 53.43 0.56 

职工自然人股 1722.66 40.98 9.11 0.13 

非职工自然人股 7082.93 -57.79 37.46 -0.68 

  6.3 最大十户股东及持股情况 

  单位：万股 

序

号 
股东名称 

法定 

代表

人 

住所 
持股 

数额 

持股 

比例 

1 
抚州农村商业银行

股份有限公司 
谢琨 

江西省抚州市临川区

临川大道中段 
1575.6 8.33 

2 崇仁金安房地产开 苏烈根 江西省抚州市崇仁县 1050.4 5.56 
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序

号 
股东名称 

法定 

代表

人 

住所 
持股 

数额 

持股 

比例 

发有限公司 巴山镇大众路原汽配

厂 

3 
江西南丰农村商业

银行股份有限公司 
黄益明 

江西省抚州市南丰县

桔都大道 38号 
840.32 4.44 

4 
江西成功房地产开

发有限公司 
刘黎孙 

南昌市国贸广场巨峰

B座 2304室 
840.32 4.44 

5 
江西乐安农村商业

银行股份有限公司 
曾勇 

江西省抚州市乐安县

鳌溪镇乐安大道 125

号 

840.32 4.44 

6 
江西宏特绝缘材料

有限公司 
杨国飞 崇仁县工业园区 672.26 3.56 

7 
南昌农村商业银行

股份有限公司 
郭先境 

江西省南昌市青山湖

区洪都北大道 555号 
630.24 3.33 

8 
江西致源纸业有限

公司 
王士荣 

江西省抚州市崇仁县

高新技术产业园区 
630.24 3.33 

9 
江西南崇置业有限

公司 
黄永平 

江西省抚州市崇仁县

巴山镇公园路 
606.00 3.21 

10 
江西东乡农村商业

银行股份有限公司 
邹长华 

江西省抚州市东乡区

龙山北路 101号 
525.20 2.78 
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6.4 主要股东股权质押情况 

  单位：万股 

序

号 
股东名称 出质股权 出质率 

1 抚州农村商业银行股份有限公司 0 0 

2 崇仁金安房地产开发有限公司 0 0 

3 江西乐安农村商业银行股份有限公司 0 0 

4 南昌农村商业银行股份有限公司 0 0 

5 毛龙 0 0 

6 邹旭军 0 0 

  6.5 关联交易情况 

  本行的关联交易主要是对本行内部人（本行董事、监事、

总行及分支机构高级管理人员）及其关联方、持股 5%以上法

人股东及其高级管理人员的贷款、银行承兑汇票及保证金差

额部分的授信。截止 2024年度，本行共发生关联交易 16户，

金额 3705万元，其中：一般关联交易 14户，金额 1855万

元；重大非自然人关联交易 2户，金额 1850 万元，为崇仁

金安房地产开发有限公司 1440万元、邹涛涛 850万元，符

合关联交易相关规定。 

  七、风险管理情况 

  7.1 主要监管指标情况 

  单位：% 

项目 2024 年末 监管要求 

资本充足率 13.11 ≧10.5 



 17 / 29 
 

项目 2024 年末 监管要求 

资产流动性比例 49.66 ≧25 

不良贷款率 2.86 ≦5 

成本收入比率 32.75 ≦35 

拨备覆盖率 185.09 ≧150 

  7.2 贷款主要行业分布 

  单位：人民币  万元 

行业种类 2024 年末余额 占贷款总额比例（%） 

制造业 74872.4 12.75 

农、林、牧、渔业 55425.4 9.44 

批发和零售业 77499.63 13.20 

建筑业 89622.36 15.26 

租赁和商务服务 25150.41 4.28 

住宿和餐饮业 27618.86 4.7 

其他 236826.77 40.34 

合计 587015.83  

  7.3 最大十户贷款 

  单位：人民币  万元 

序

号 
客户名称 

2024 年贷

款余额 

占贷款总

额比例（%） 

1 江西致源纸业有限公司 4130 0.7 

2 江西省赣农通贸易有限责任公司 3998.5 0.68 

3 江西金安包装新材料有限公司 3940 0.67 
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序

号 
客户名称 

2024 年贷

款余额 

占贷款总

额比例（%） 

4 江西绿城建业股份有限公司 3200 0.55 

5 江西森灏建设有限公司 3000 0.51 

6 江西丰创水利建筑工程有限公司 3000 0.51 

7 崇仁县黄洲沥青混凝土有限公司 3000 0.51 

8 崇仁县长明物业有限公司 3000 0.51 

9 崇仁县远泰医药有限公司 3000 0.51 

10 崇仁县鑫铭供应链管理有限公司 2950 0.50 

  7.4 贷款风险分类和不良贷款情况 

  单位：人民币  万元 

项目 2024 年末余额 占比（%） 

正常 553311.96 94.26 

关注 16926.84 2.88 

次级 8040.35 1.37 

可疑 8209.12 1.4 

损失 527.56 0.09 

贷款合计 587015.83 100 

  7.5 贷款担保分类情况 

  单位：人民币  万元 

项目 2023 年末余额 2024 年末余额 

信用 126551.64 152165.51 

保证 107728.85 117249.7 
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项目 2023 年末余额 2024 年末余额 

抵押 217988.42 200764.56 

质押 4999.1 2561 

贴现资产 72597.06 114275.06 

贷款合计 529865.07 587015.83 

  7.6 贷款损失准备情况 

  单位：人民币  万元 

项目 期初数 
本期计

提 

本期核

销 

其他转

入及冲

销 

期末数 

贷款损失准备 40827.31 7384.77 
18670.2

3 
1509.96 31051.81 

   

  7.7 持有至到期投资 

  单位：人民币  万元 

项目 期初余额 期末余额 

持有至到期地方

政府债券 
14141.00 20055.00 

持有至到期投资

减值准备 
0 0 

合计 14141.00 20055.00 
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7.8 长期股权投资 

  单位：人民币  万元 

项目 期初余额   期末余额 

对省联社投资 50.00 50.00 

长期股权投资减

值准备 
1.50 1.50 

合计 48.50 48.50 

  7.9 不良贷款控制效果 

  截至 2024年 12 月末，本行不良贷款余额为 16777.03

万元，不良率 2.86%。 

  7.10 主要表外项目情况 

  2024年末，本行银行承兑汇票余额为 10 万元，比上年

持平。 

  7.11 支持“三农”情况 

   截至 2024年末，本行涉农贷款余额 213225.92万元，

较年初增加 9837.95 万元，保持持续增长。 

  7.12 支持“小微”情况 

  截至 2024 年末，全行 19 个网点均开展小微贷款业务，

共有普惠小微企业贷款 971户，普惠小微贷款余额 106208.9

万元，精准扶贫贷款余额 3541.43万元，较年初下降 2644.36

万元。 

  7.13 普惠金融服务情况 
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  （1）网点建设情况。2024 年度，本行机构网点 19 个，

其中：法人机构 1 个，营业部 1个、支行 18 个，普惠金融

服务站 151个。 

  （2）信贷投放情况。2024 年度，本行各项贷款余额

587015.83 万元，较年初净增 57150.76万元，增幅 10.79%。

其中，小微企业贷款余额 261230.37 万元，普惠小微企业贷

款余额 106208.9 万元，较 2023年净增 8889.3 万元，增幅

9.13%，高于各项贷款增幅 5.75个百分点；普惠小微企业贷

款户数 971户，较 2023年净增 37 户。 

  （3）贷款平均利率水平情况。2024 年度，本行切实降

低小微企业贷款融资成本，普惠型小微企业贷款综合成本利

率为 5.56%，较 2023 年下降 0.15个百分点。 

  （4）普惠小微企业“两增两控”情况。2024年度，本

行普惠小微企业贷款余额 106208.9 万元，较 2023 年净增

8889.3 万元，增幅 9.13%，普惠小微企业贷款增速高于各项

贷款增幅 5.75个百分点；普惠小微贷款户数 971户。普惠

小微企业贷款增速不低于各项贷款增速、有贷款余额的户数

不低于上年户数，实现小微企业贷款“两增两控”监管目标 

  7.14 消费者保护权益情况 

  本行在各级监管机构的监督指导下，持续加强金融消费

者权益保护工作，畅通渠道，主动接受社会监督，加强外部

沟通协调，始终秉承“以客户为中心”的企业核心价值观，

切实保障金融消费者合法权益，积极做好金融知识宣传、普

及工作，推动金融消费者权益保护工作规范有效开展，2024
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年本行未发生消费者权益保护工作重大事件，截止 2023年

底本行个人客户数为 387981 人，本年共发生 5件消费者投

诉事件，其中 1件因业务操作及效率引起的投诉；3 件因金

融机构管理制度、业务规则与流程引起的投诉；1 件因金融

机构服务设施、设备、业务系统引起的投诉，5件投诉均为

本辖内投诉。 

  八、薪酬情况 

  8.1 薪酬管理结构。本行董事会按照国家相关法律和政

策规定负责本行的薪酬管理制度和政策设计，并对薪酬管理

负最终责任。董事会下设的提名与薪酬委员会负责审议全行

薪酬管理制度和政策，拟定董事和监事的薪酬制度和方案，

就本行高级管理人员薪酬和激励方案向董事提出建议，并监

督实施。 

8.2 薪酬制度。本行薪酬是根据员工提供的劳动和贡献

而给予的报酬及相关支出，包括基础薪酬、绩效薪酬和奖励

薪酬三部分。薪酬总额由省联社制定相应办法考核核定，基

础薪酬根据省联社制定的等级薪酬按月发放，绩效薪酬按月

考核计发，奖励薪酬根据相关奖励办法考核计发，薪酬管理

遵循以下原则： 

(1)坚持“按劳分配”原则，实施“按绩取酬”，多劳

多得。 

(2)坚持“当期绩效决定薪酬、长期业绩决定升迁”的

激励导向。 
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(3)坚持薪酬与风险挂钩，执行薪酬延期支付政策，对

高级管理人员、风险有重要影响员工绩效总额的 40%-50%采

取延期支付，延期支付期限三年。 

8.3 2024年薪酬情况， 

(1)薪酬结构情况。2024 年，全行薪酬总额 3456 万元，

同比上升 6.90%。 

(2)董、监、高薪酬情况。2024 年度，本行累计发放高

管人员税前薪酬 279.20 万元，其中：基本薪酬 119.10万

元、绩效薪酬 138.76万元。外部董、监事均不在本行领取

薪酬。 

(3)延期支付情况。2024 年度，全行各岗位累计延期支

付薪酬 793.25万元，其中高管薪酬 318.07万元，本年度未

发生追索扣回薪酬情况。    

九、本行面临的各类风险及防范对策 

  2024年，本行继续强化内控管理，完善内控制度，有效

防范风险，各项业务发展呈现良好势头，资产质量进一步上

升。 

  9.1 信用风险 

  （1）产生信用风险的主要业务。信用风险是指商业银

行在经营信贷、拆借、投资等业务时，由于客户违约或资信

下降而给银行造成损失的可能性和收益的不确定性。本行信

用风险主要存在于贷款、同业拆借、债券投资、票据承兑等

表内、表外业务。 
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  （2）报告期内信用风险管理措施。一是调整组织架构，

建立市场营销、风险控制、资产保全和贷款操作相互分离、

相互制约的组织体系和审贷分离、风险集中控制的内控机制。

二是建立审贷分离、互相制衡的风险控制体系，建立大额贷

款信贷管理委员会审贷制度。三是根据银监会单一客户、单

一集团客户贷款授信集中度分别不超过资本净额 10%、15%，

实施贷款限额管理。四是对信贷资产质量实行风险分类管理，

对不良贷款明确专人跟踪管理，及时清收，完善对分支机构

和有关信贷人员的责任考核管理。 

  9.2 市场风险对策 

  本行的市场风险主要集中在利率风险方面。 

  针对市场风险，本行进一步建立完善市场风险管控机制，

加强对市场风险的识别、计量、监测和控制能力；按照收益

覆盖风险的原则，进一步完善利率定价机制，切实防范利率

风险；积极关注各类金融市场变化尤其是债券等价格敏感性

业务，依法合规拓展资金市场业务；始终坚持只在人民银行、

银监部门规定的银行间同业市场和银行间债券市场办理规

定的业务，如同业存放、同业拆借、购买国债、金融债券、

银行间债券市场的企业债券等，绝不允许直接或变相将资金

进入股市；按照社区型零售银行的定位，树立“以客户为中

心”的营销理念，加大金融产品创新力度，增加有效信贷投

入，大力开办低风险业务，进一步提高应对市场风险的能力。 

  9.3 操作风险对策 
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  操作风险是指由于人为错误、技术缺陷或不利的外部事

件所造成损失的风险。本行主要采取以下几项措施防范操作

风险： 

  一是加强教育引导，不断提高全体员工依法合规经营意

识，进一步加强从业人员教育培训，提高从业人员的思想道

德、文化知识和业务技能，确保胜任发展需要。二是继续深

入开展案件专项治理。进一步认真贯彻银监会案件专项治理

工作要求，狠抓“六个重点环节”，不断完善内控制度，强

化检查和监督，切实加大对存在违规违纪行为员工的惩处力

度，逐步建立起“查防堵惩教”的长效机制，不断提升案件

防范能力。三是深化审计监督体制改革。进一步完善“垂直

管理、分片负责，审计部门与业务部门相分离”的审计监督

体系，不断提高审计工作力度和效率，确保内部审计工作的

独立性、权威性、及时性和有效性。四是加强流程银行和事

后监督系统建设。按照银监会“事前防范、事中控制、事后

监督和纠正”的要求，本行设立了异常交易监测中心，对财

会、信贷、资金、电子银行、负债及中间业务实时进行监控。

同时，制定实施方案，明确目标任务，全面流程银行建设。 

  9.4 同业竞争风险 

  目前，随着金融市场对外开放和金融体制改革的深入，

银行同业竞争将更加激烈，银行金融机构都面临诸如客户流

失、市场份额下降等挑战。 

针对同业竞争风险，本行力图通过建立高效、灵活的经

营机制，调整营销策略，合理确定市场定位，寻找市场空缺，
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加强服务手段创新，以提升核心竞争能力，培养并逐渐扩大

基本客户群，稳定优质客户群，争取更大的市场份额，继续

加强业已形成的规模和机构网点优势，保持在同业竞争中的

领先地位。 

9.5 流动性风险  

截至 2024年末，本行流动性比例 49.66%，核心负债依

存度 64.49%，流动性缺口率-2.54%，人民币超额备付率 2.68%，

存贷比例 83.12%，流动性匹配率 144.48%，优质流动性资产

充足率 244.61%,各项流动性指标均符合监管要求。本行信贷

资金主要来源于吸纳的存款，资产多元化程度较低，未来需

适度增持优质流动性资产，增强自身融资变现能力。综合所

述，本行各项流动性监测指标达标情况良好，存款结构趋于

稳定，资产负债结构匹配情况良好，流动性风险可控。 

采取的主要措施：一是全力稳定各项存款。加大单位及个

人各类存款组织营销，特别是对到期存款做好维护，提高存

款续存率。二是全力收回到期贷款。坚持到人到户，对到期

贷款提前提示，及时催收，特别是努力收回逾期贷款，严防

形成为不良，提高资产质量。三是全力优化同业业务。加强

同业业务配置管理，综合运用同业业务的资金配置对流动性

的补充功能。四是加强测试结果运用。统筹安排业务发展和

财务计划的制定，从流动性风险管理政策和相关工作计划方

面提前规划实施，增强流动性风险管理的前瞻性。五是强化

系统应用。组织员工认真学习流动性风险管理系统操作手册，
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熟练掌握系统操作，加大流动性风险管理数据和信息化成果

使用，加强对流动性风险的主动管理。 

9.6 声誉风险  

本行将声誉风险管理纳入全行全面风险管理体系，要求

全行上下充分认识声誉风险管控的重要性，重点结合近期全

行开展的各类活动，引导员工认识到声誉风险管控的重要性，

为全行高质量发展营造良好的内外氛围，确保声誉风险管理

体系正常、有效运行。但仍存在个别员工对声誉风险的敏感

性不强，主动应对不够的问题。 

采取的主要措施：一是加强日常舆情监测。严格落实舆

情“日监测、周研判、月调度、重大敏感舆情随时上会”的

工作机制，设立专人每日通过舆情监督系统进行舆情监测。

密切关注微信工作群、员工朋友圈，重视苗头源头，提高警

惕，及时上报。二是加强新闻媒体沟通。对内加强对主办或

管理的网络平台及宣传资料的内容审核把关，确保对外宣传

信息准确、意识形态方向正确，未出现违背主流意识形态的

内容。对外加强与当地公检法机关、主流媒体的联络沟通，

做好与新闻媒体的关系维护工作，把握舆情引导的主动权，

积极利用媒体力量，加大对本行的正面宣传。三是加强应急

处置管理。通过开展应急演练，查找网点服务的薄弱环节，

对发现的问题及时进行整改，同时，通过开展应急演练，进

一步明确相关单位和人员的职责，理顺工作关系，完善应急

机制。 

9.7 信息科技风险  
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本行在董事会下设科技信息安全管理委员会，成立了应

急处理领导小组，计算机信息系统管理制度完善，全行主干

网络、核心系统、自助设备等运行状态平稳，信息科技风险

总体可控，未发生任何事故。 

采取的主要措施：一是进一步完善管理制度。制订了信

息科技风险管理办法、信息科技风险评估管理实施细则、信

息科技风险管理策略等相关制度。二是有较为完善的业务连

续性管理，制订了适合本行的业务连续性管理办法，制订了

处理信息系统突发事件应急机制，包含应急预案、应急演练

等。三是加强员工的培训，内容包含信息科技风险管理、网

络安全及软件正版化等内容。 

  十、资本管理计划 

  为满足不断提高的资本监管要求，通过提高盈利能力、

增加利润积累作为提高资本的首要途径。同时，不断优化资

产结构，缩减高资本消耗业务，积极发展低资本消耗业务，

实现本行经营战略转型。 

  十一、重要事项 

  （一）报告期内，无重大诉讼、仲裁事项。 

  （二）报告期内，未发生重大案件、重大差错等情况。 

  （三）报告期内，抵贷资产的收购、管理均符合相关的

法律、法规和本行的有关规定。 

  （四）报告期内本行各项业务合同履行情况正常，无重

大合同纠纷发生。 
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（五）报告期内，本行董事、监事、高管人员未受到监管

部门和司法部门处罚。 

  （六）报告期内服务收费情况严格按照国家有关规定执

行，不存在违反规定收费的情况。（见附件 1） 

  除上述事项外，截至 2024年 12 月 31日，本行无需要

披露的其他重要事项。 

  十二、财务报告审计意见 

  本行 2024年度财务审计报告经江西惠普会计师事务所

有限责任公司按国内审计准则审计，注册会计黎莉莉、夏青

青，出具了标准无保留意见（赣惠普内审字[2025]第 042号）。 

  附件：江西崇仁农村商业银行股份有限公司审计报

告.pdf 
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